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organizacja sprzedaiy

Technologie informacyjne zmieniaja i ufatwiaja
funkcjonowanie przedsiebiorstw, co mozna przesiedzic
chochy na przykiadzie wdrazania systemow spojnej
organizacji sprzedazy, opierajacych sie na internetowej
komunikacji pomiedzy producentem a punktami handiowymi.

Tekst: Matgorzata Sadowska, SADOWSKI SOFTWARE

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie moz-
liwosci stworzenia przez firmy z branzy stolarki okien-

no-drzwiowej sieci przedstawicielstw handlowych
z  wykorzystaniem  mozliwosci,  jakie  oferu-
je nowoczesne  oprogramowanie  komputero-

we. Przedstawiony wariant komunikacji  ba-

zuje na zintegrowaniu systeméw  zarzadzania
przedsiebiorstwem produkcyjnym z programami de-
alerskimi uzytkowanymi w punktach sprzedazy. Zasto-
sowanie takiego rozwigzania pozwala na koordynacje
i automatyzacje wspdtpracy obu stron, a takze oszcze-
dza czas i ogranicza ryzyko popefnienia btedéw na eta-
pie przygotowywania zlecen. Ogromng zaletg rozwia-
zania jest réwniez oparcie funkcjonowania programoéw
dealerskich o parametry okre$lone przez producenta
stolarki, dzieki czemu mogag by¢ one obstugiwane
nawet przez osoby posiadajace jedynie podstawowg

wiedze na temat projektowania okien i drzwi.
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Komunikacja miedzy partnerami handlowymi oparta
0 wymiane danych przy pomocy technologii interneto-
wych umozliwia przeprowadzenie kazdej transakcji bez
konieczno$ci wizyty kontrahenta w centrali firmy. Wy-
posazenie programéw obstugujacych punkty handlowe
w opcje autoaktualizacji gwarantuje ich zgodnos¢ z wer-
sjg uzytkowang przez producenta, a takze synchronizacje
Z jego baza technologiczng. Ukazany w artykule sposéb
zarzadzania rozbudowang siecig punktéw handlowych
zapewnia duzy komfort pracy, co dodatkowo skfada sie
na petne wykorzystanie potencjafu oraz sukces firmy.

Niemal wszystkie procesy towarzyszace dziatalnosci go-
spodarczej mogg by¢ zreorganizowane, a dzieki temu
ulepszone poprzez wykorzystanie narzedzi oferujacych
zdalng wymiane informacji. Jest to nieocenione w pro-
cesie tworzenia rozbudowanej sieci sprzedazy produktow
finalnych. Pozwala bowiem na szybkie i bezproblemo-
we komunikowanie sie z partnerami handlowymi, bez

wzgledu na dzielaca ich odlegfos$¢ geograficzna.
Producenci stolarki okienno-drzwiowej, pracujacy na
systemie Stolcad Professional firmy Sadowski Software,
majg utatwiony proces tworzenia sprawnie funkcjonuja-
cej sieci sprzedazy dzieki programom Dealer, specjalnie
dostosowanym do potrzeb punktéw handlowych i zarza-
dzania kanafami dystrybucyjnymi. Petna komunikacja
odbywa sie przy jednoczesnej oszczednosci zwigzanej
z redukcja przesytek listowych, rozméw telefonicznych
czy tez wyjazdéw stuzbowych. Wyposazenie punktow
handlowych w programy dealerskie pomaga w optymal-
nym zorganizowaniu pracy. Jednoczesny kontakt produ-
centa z kazdym z kontrahentéw umozliwia skoordynowa-
nie podejmowanych dziatan, odpowiednie zaplanowanie
produkcji, a takze eliminacje niepotrzebnych przestojéw.
Dlatego tez zinformatyzowana sie¢ sprzedazy w aspek-
tach zaréwno ilosciowym, jak i jako$ciowym stanowi klu-
czowy element rozwoju kazdego przedsiebiorstwa.

Konfiguracja uprawnien programéw
Programy przeznaczone do obstugi punktéw handlowych
przez caty czas pozostajg w $cistej wspdtpracy z opro-
gramowaniem uzytkowanym przez producenta stolarki
otworowej. Dzieki temu producent, bez koniecznosci
wizyty u swoich partneréw handlowych, udostepnia im
aktualng baze technologiczna, na ktoérej opiera sie pra-
ca programéw dealerskich. Umozliwia to po$rednikom
sprzedazy projektowanie atrakcyjnych wizualnie, a zara-
zem poprawnych technologicznie konstrukcji okiennych
i drzwiowych. Producent natomiast zyskuje gwarancie,
ze zlecenia sporzadzone w punktach handlowych beda
zawieraty wyfacznie poprawne technologicznie elementy.
Producent stolarki ma mozliwo$¢ swobodnego zdefi-
niowania, ktére profile i akcesoria beda dostepne dla
kontrahentéw. Dodatkowo ma pefna kontrole nad nada-
waniem uprawnien partnerom handlowym dotyczacych
zwigkszania cen koncowych o wtasne narzuty oraz doko-
nywania modyfikacji opiséw technologicznych zamiesz-
czanych na ofercie.

Warto podkresli¢, ze programy dealerskie sa na biezaco
aktualizowane sposobem zdalnym, w celu zachowa-
nia kompatybilnosci z oprogramowaniem producenta.
Programy dealerskie réwniez automatycznie pobierajg
informacje marketingowe oraz technologiczne udostep-
nione przez producenta stolarki, zawierajace istotne dane
o sprzedawanych wyrobach.

Kontrola stanu zlecen

Dzieki wykorzystaniu komunikacji internetowej wszystkie
Zlecenia sporzadzone w punktach sprzedazy sa bezpo-
$rednio przesytane do oprogramowania producenta.
Umozliwia to przyjmowanie wiekszej ilosci zaméwien
przy mniejszym zaangazowaniu zasobow przedsiebior-
stwa. W momencie otrzymywania zlecen od handlow-
cow, uzytkownik systemu Stolcad Professional moze
w tatwy sposéb zweryfikowa¢ ich poprawno$¢ zaréwno
pod wzgledem technologicznym, jak réwniez oferto-
wym. Jezeli zamoéwienie zostanie zaakceptowane, staje
sie ono podstawg do przeprowadzenia produkcji. Dzieki
kompatybilnosci programéw, mozliwe jest natychmiasto-



we wygenerowanie wszystkich potrzebnych wydrukéw
produkeyjnych, zestawien, optymalizacji, a takze plikow
sterujgcych na maszyny. W tym samym czasie do punktu
handlowego jest wysytana informacja, ze zlecenie zostato
przyjete do realizacji. Jesli natomiast z jakich$ wzgledow
tak sie nie stanie, handlowiec otrzymuje niezwfocznie
czytelng wiadomos$¢ zwrotng, zawierajgca wyjasnienie
przyczyn odrzucenia danego zamdwienia. Pozwala to
posrednikom sprzedazy odpowiednio szybko zmodyfiko-
wac zlecenia. Réwniez producent moze skorygo-
wac oferte przygotowana przez posrednika
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sprzedazy i przesta¢ mu poprawiong a
wersje do zaakceptowania przez i
klienta. Zastosowanie takiego roz-
wigzania stwarza dogodng prze-
strzen wymiany réznego rodzaju
danych pomiedzy partnerami han-
dlowymi.

Gotowy wyréb jest zazwyczaj odsyta-
ny prosto do punktu sprzedazy, skad
trafia do odbiorcow finalnych. Warto
zaznaczy¢, ze program Dealer oferu-

je ustalenie odrebnych narzutéw ce-
nowych za ustugi zwigzane z mon-
tazem oraz obrdbka wykonczeniowg
okien i drzwi. Réwniez w programie
dealerskim automatycznie aktualizowa-

ne sa stany na jakim etapie znajduja sie

obecnie produkowane okna lub drzwi.

Sprawny obieg zlecenr pomiedzy han-

dlowcami a producentem oraz mozliwo$¢

biezacej kontroli stanu zamdéwien skraca

czas oczekiwania na ich realizacje, co z ko-

lei podwyzsza jako$¢ obstugi klienta.

Warto jeszcze raz podkredli¢, ze dzieki zasto-
sowaniu technologii internetowych cafo$¢ obstugi
znajduje sie wytgcznie wewnatrz programu dealerskiego.
Posrednik sprzedazy nie musi korzysta¢ z innego opro-
gramowania, aby zosta¢ kompleksowo obstuzonym.
Natomiast wazne jest réwniez to, ze do sporzadzenia
oferty nie jest konieczny dostep do Internetu. Program
doskonale pracuje réwniez, gdy nie ma dostepu do sieci.
Pozwala to na ofertowanie w czasie awarii dostepu do
Internetu lub tez w miejscach, gdzie dostep do Internetu
jest utrudniony, np. na placu budowy. Dzieki temu po
powrocie do biura program moze sporzadzone oferty in-
ternetowo przesta¢ do producenta.

Eliminacja bariery jezykowej

Wspdtczesne systemy przeznaczone do kompleksowego
zarzadzania nowoczesnym przedsiebiorstwem oferujg
uzytkownikowi mozliwo$¢ samodzielnego utworzenia
alternatywnych wersji jezykowych dla posiadanej bazy
technologicznej. Dane przettumaczone na dowolny jezyk
obcy mogg zosta¢ w tatwy sposéb przestane do zagra-
nicznych partneréw handlowych. Utatwi to im codzienng
prace, podczas ktorej beda korzystali z bazy elementow
zapisanych w swoim jezyku ojczystym. Dodatkowo
umozliwi to automatyczne ttumaczenie przygotowywa-
nych zlecen, a takze przeliczanie ich przez kurs waluty
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P a i~ C Jednoczesnie producenci stolarki otworowej staraja sie

oraz stawke VAT odpowiednia dla danego kraju. Sporza-
dzona przez posrednika sprzedazy oferta, ktéra nie be-
dzie zawierafa polskiego nazewnictwa, pozytywnie wply-
nie na jej odbiodr przez klienta zagranicznego. Mozliwos¢
swobodnego przesytania do programéw dealerskich
przettumaczonych danych technologicznych eliminuje
zatem zbedne bariery jezykowe, czynigc tym samym
przeprowadzane transakcje bardziej profesjonalnymi.

Wsparcie dla handlowcow

Przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcjg stolarki okien-
no-drzwiowej podejmujg coraz chetniej inwestycje
Zwigzane z poszerzaniem sieci sprzedazy w kraju oraz

eksportem swoich produktéw na rynki zagraniczne.

zacheci¢ do wspdtpracy nowych kontrahentdw, oferujac
im najwyzszej jakosci wyroby po atrakcyjnych cenach,
krétkie terminy realizacji, a takze szeroka game ustug
dodatkowych w ramach wzajemnej wspdtpracy. Firmy
bedace liderami na rynku proponujg swoim partnerom
handlowym dziatanie pod znang marka, a takze wspar-
cie marketingowe i pomoc w tworzeniu oraz prowadze-
niu salonéw sprzedazy. W ten sposéb nawiazywanie
wspdtpracy z posrednikami sprzedazy badz otwieranie
firmowych punktéw handlowych pozwala wykorzysta¢
potencjat wynikajacy z rozwoju firmy. W celu uspraw-
nienia wspdtpracy obu stron, producenci udostepniajg
posrednikom sprzedazy profesjonalne oprogramowanie
Dealer do projektowania, ofertowania i wyceny, jak réw-
niez zapewniajg im kompleksowg opieke informatyczng
i logistyczng. W
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