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Informatyzacja
nrzedsiebiorstwa

Kiuczem do sukcesu i ksztaitowania dobrego wizerunku
jest wytworzenie niezawodnych rozwigzan, ktore zapewnia
trwatq jako$¢ produktow przy minimalizacji poniesionych
kosztow. Diatego wraz z postepem technologicznym

XXI wieku, wiele firm inwestuje w nowoczesne rozwiazania

maszynowe i informatyczne.
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Te pierwsze maja zwigkszy¢ moce przerobowe i przy-
spieszy¢ prace. Natomiast oprogramowanie jest ele-
mentem, ktéry pozwala zintegrowa¢ ze soba kazdy
sektor dziatalnosci, planowac i zarzadza¢ praca.

Idea wdrozenia kompleksowego systemu informatycz-
nego w przedsiebiorstwie to dazenie do zwiekszenia
jakosci. Jakosci rozumianej jako niewymierny wy-
znacznik, na podstawie ktérego dziatalno$¢ przed-
siebiorcy oceniana jest w spoteczenstwie. Dlatego
tak istotne jest, aby proces informatyzacji planowac
kompleksowo. Kazdy przypadek w naszej bran-
zy — mimo wielu wspdlnych elementéw — jest rézny
i wymaga indywidualnego podejécia. Dlatego nalezy
zaznaczy¢, ze kazde wdrozenie to rozwigzania kiero-
wane nie do ogoétu, ale do konkretnego $rodowiska
pracy. Ich wprowadzenie pozwala przede wszystkim
zaoszczedzi¢ czas, zapewni¢ ptynno$é¢ produkcji oraz
usprawni¢ przeptyw informacji pomiedzy poszczegél-
nymi dziatami w firmie, by w efekcie wyeliminowac
ryzyko bfedu ludzkiego. W ten sposéb kazda osoba
w przedsiebiorstwie wptywa na jej wizerunek.

Synergia i koordynacja

W celu znaczacej poprawy jakosci ustug konieczne
jest umozliwienie kooperacji wszystkim sektorom
tak, by w efekcie uzyska¢ produkt koncowy: renome.
Decyduje o niej niezawodno$¢, dazenie do perfekcji
i ciagty rozwoj, czyli to, co oferuje m.in. oprogramo-
wanie. Wdrazanie systemu to proces dfugotrwaty,
a decyzja o nim wymaga konsekwencji i zmiany po-
strzegania etapéw pracy od pierwszej wizyty klienta
w punkcie handlowym, przez usprawnianie produk-
cji, az po sam dowoz okien do odbiorcy. Prezentowa-
ne propozycje zastosowan systemu informatycznego
to sposéb na catosciowe zarzadzanie i koordynowanie
przedsiebiorstwem.

Pierwsze wrazenie

Wizyta klienta w punkcie handlowym to w istocie klu-
czowy element jego decyzji o skorzystaniu z ustug da-
nego producenta. Oprécz konkurencyjnosci cenowej
czy mnogos$ci oferowanych produktéw, warto skupi¢
sie na wizerunku. Jednym z najbardziej istotnych ele-
mentéw w kreowaniu swojego obrazu u odbiorcy jest
jego pierwsze wrazenie i dostep do rzetelnych infor-
macji. Dlatego tak istotne jest przygotowanie profesjo-
nalnej oferty. Wiecej w oczach klienta zyska ta firma,
w ktdrej otrzyma on atrakcyjniejsza wizualnie oferte.



Oprogramowanie Stolcad Professional firmy Sadowski
Software dla producentéw oraz punktéw handlowych
umozliwia wykonanie profesjonalnej oferty z elemen-
tami graficznymi. Wygenerowany wydruk bedzie god-
nym reprezentantem firmy na zewnatrz, zwracajac
uwage starannoscig wykonania. Zamieszczone na
nim logo firmy umozliwi jej bezbtedna identyfikacje
na tle innych ofert.

Jak jednak zagwarantowa¢ poprawno$¢ oferty, a tym
samym zlecenia gotowego do produkcji? W nowo-
czesnych przedsiebiorstwach dane, ktére trafiaja do
posrednika sprzedazy, sg przygotowane tak, by uta-
twi¢ prace osobom przygotowujacym wycene. Do-
$wiadczony technolog moze wprowadzi¢ do systemu
zaawansowane funkcje kontroli poprawnoséci techno-
logii, co pozwoli zabezpieczy¢ ja przed btedami popet-
nianymi na etapie projektowania.

Z kolei internetowa komunikacja pomiedzy produ-
centem a punktami handlowymi to metoda spdj-
nej organizacji sprzedazy. Bez koniecznosci wizyty
w punkcie dealerskim, producent przesyta aktualne
bazy technologiczne, modyfikacje cen oraz informa-
cje zwrotne na temat otrzymanych od handlowca
zlecen. Programy dealerskie mogag by¢ réwniez au-
tomatycznie aktualizowane w celu zachowania kom-
patybilnoéci serii z oprogramowaniem producenta. To
stwarza mozliwos¢ zdalnego koordynowania rozlegta
siecig punktéw handlowych i ufatwia kontakt z klien-
tem — réwniez zagranicznym. Wspoétczesne systemy
umozliwiajg samodzielne tfumaczenie i przesytanie
do programéw dealerskich danych technologicznych
w dowolnych jezykach obcych. Na podstawie przettu-
maczonych nazw elementéw w technologii mozliwa
jest réwniez automatyczna zmiana jezyka drukowanej
oferty. To eliminuje zbedne bariery jezykowe i czyni
zagraniczne transakcje bardziej profesjonalnymi.

Wewnetrzna komunikacja

Od zarzadzania kadrg, przez fakturowanie gotowych
produktéw, koordynacje przychodéw i rozchodow
w magazynach, az po plany biznesowe. Wszystkie te
operacje generujg ogrom informacji i powinny opie-
ra¢ sie na zharmonizowanym systemie, tworzacym
spojna baze danych. Wspétczesne programy maga-
zynowo-ksiegowe integrujg przeptyw danych w cafej
firmie, wspierajac kolejne etapy dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Programy typu ERP zazwyczaj wspoétpracu-
ja z oprogramowaniem produkcyjnym. Pofaczenia te
wykonywane sg indywidualnie, zaleznie od danych,
jakie maja by¢ przesytane pomiedzy programami.
W ten sposéb fatwiej jest zapanowa¢ np. nad faktu-
rowaniem wystawionej oferty czy zarzadzaniem asor-
tymentem w magazynach. Komunikacja przebiega
wieloetapowo, taczac funkcje wielu komponentow
i umozliwiajac catos$ciowe zarzadzanie przedsiebior-
stwem oraz obiegiem dokumentéw. To prowadzi do
poprawy jako$ci wyrobdw, sprawniejszego zarza-
dzania produkcjg oraz usystematyzowania kontaktu
z klientem finalnym. Integracja oprogramowania pro-
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dukcyjnego z programami ERP ufatwia zarzadzanie
ksiegowoscig i magazynowaniem produktéw oraz
SUrOWCOW.

Zarzadzanie asortymentem

Magazyny, szczegdlnie te nalezace do duzych firm,
sg bardzo skomplikowane, a ich obstuga wymaga
duzych umiejetnosci. Znajdujacy sie w nich towar
musi zosta¢ zinwentaryzowany i odpowiednio opi-
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sany — tak, aby utatwi¢ identyfikacje jego pofozenia,
cech oraz wartoéci. Wspotczesny program magazyno-
wy umozliwia kompleksowe zarzadzanie zasobami
i petna integracje z oprogramowaniem produkcyjnym.
Decydujac sie na wykorzystanie programu magazy-
nowego zintegrowanego z catym systemem, zyskuje
sie spdjnos¢ baz asortymentdéw. Pozwala to m.in. na
zdalng rezerwacje surowcéw pod konkretne zlecenia.
Oprogramowanie magazynowe zazwyczaj wykorzy-»
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» stuje odczyt danych z kodéw kreskowych — podobnie,
jak systemy zarzadzania produkcja i wiekszo$¢ wa-
riantéw sterowania maszyn. Ten argument dowodzi,
ze informatyzacja przedsiebiorstwa dazy do stworze-
nia zamknietego cyklu, w ktérym spdjnie wykorzy-
stywane sa wszystkie zasoby i rozwigzania. Zakres
zadan realizowanych przez oprogramowanie magazy-
nowe zalezy $cisle od specyfikacji danego produktu.
W przypadku oprogramowania magazynowego firmy
Sadowski Software, system m.in. generuje komplet
raportéw magazynowych, utatwia zarzadzanie inwen-
taryzacja oraz zdalna rezerwacje asortymentu umiesz-
czonego w kilku magazynach.

Znakowanie produktow

Wspdtczesne oprogramowanie produkcyjne umozli-
wia kompleksowe zarzadzanie obiegiem dokumen-
tacji w przedsiebiorstwie. Stanowi element spajajacy
przeptyw danych pomiedzy produkcjg a ksiegowo-
$cig, generujac dane niezbedne m.in. do fakturowa-
nia. Tworzy oferty, zamdwienia na surowce oraz kom-
plet dokumentéw produkcyjnych.

mowania produkcyjnego. W przypadku wiekszosci
rozwigzan, dokumenty generowane przez system
moga by¢ dostosowywane zgodnie z sugestiami uzyt-
kownika lub samodzielnie przez niego edytowane.
Oprogramowanie Stolcad Professional umozliwia, dla
przyktadu, wprowadzenie kilku wzoréw etykiet, ktére
moga by¢ drukowane zaleznie od specyfiki danego
Zlecenia.

Zarzadzanie produkcja

Szybka realizacja zamoéwien na hali produkcyjnej,
akordowe rozliczanie pracownikéw i jednoczesne daze-
nie do zminimalizowania poniesionych kosztéw moga
powodowaé spadki jakosci. Wprowadzenie rozwigzan
informatycznych eliminuje ten problem przez zdalng
kontrole przebiegu dziatan na hali. Systemy oparte na
odczytach danych z kodéw kreskowych lub — w przy-
padku oprogramowania Stolcad Professional — réwniez
chipéw, umozliwiajg realizacje produkcji bezpapiero-
wej i jej wielostanowiskowa koordynacje. Wspomniane
chipy to rozwigzanie nowatorskie, wdrazane zazwyczaj
w produkcji okien i drzwi w technologii drewnianej,

Szyhka realizacja zaméwien na hali produkcyjnej, akordowe
rozliczanie pracownikow i jednoczesne dazenie do
zminimalizowania poniesionych kosztow moga

powodowac spadki jakosci.

To jednak nie wszystko. Rozwdj w dziedzinie stolarki
okienno-drzwiowej i zwigzany z tym trend dazacy do
wysokiej energetycznosci, wymaga od producentéw
znakowania swoich wyrobéw pod katem spetnia-
nych parametrow. Wspétczesne systemy produkcyjne
umozliwiajg generowanie dokumentéw takich, jak
m.in.:

+ Etykiety na wyroby gotowe — znakowanie produk-
téw finalnych wraz z elementami graficznymi oraz
zbiorem wszystkich norm spetnianych przez kon-
strukcje. Na etykietach umieszcza¢ mozna takie
parametry, jak wspdtczynnik termoizolacyjnosci,
odpornos$¢ na obcigzenie wiatrem, wodoszczelnos¢
itd. Jednym zdaniem: wszystkie grupy informacji,
ktére identyfikujg konstrukcje.

+ Etykiety energetyczne — etykiety z oznaczonymi ko-
lorami klasami energetycznymi A-G, po$wiadczaja-
ce o klasie energetycznej i podstawowych parame-
trach konstrukcji.

+ Paszport Energetyczny — $wiadectwo charaktery-
styki energetycznej, wymagane gtéwnie w przy-
padku produkcji eksportowej.

+ Deklaracja Zgodnosci — dokument potwierdzajacy
spetniang przez konstrukcje aprobate techniczna.

+ Umowa dla klienta — dokument formalizujacy prze-
bieg transakcji kupna-sprzedazy.

Wazng informacja jest to, ze dane drukowane na tych

dokumentach pobierane sg bezpo$rednio z oprogra-
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dla ktoérej utrudnione jest wykorzystanie etykiet papie-
rowych. Rodzaj oraz sposéb odczytu danych z chipéw
zalezy od potrzeb przedsiebiorstwa. Ich wykorzysta-
nie zapewnia kontrole i zdalng rejestracje wszystkich
przychoddw i rozchodéw wyrobdw. Czytniki dalekiego
zasiegu sa rowniez wykorzystywane w celu kontroli
kompletno$ci transportow.

Dane rejestrowane przez system na podstawie odczy-
tow z kodéw kreskowych lub chipéw sa wyswietlane
na terminalach i spersonalizowane pod konkretne
stanowiska pracy. Jednoczesnie do oprogramowa-
nia trafia informacja o postepie produkcji kazdego
zlecenia, wraz z nazwiskiem pracownika obecnego
na wskazanym stanowisku. W ten sposéb technolog
zyskuje petng kontrole nad realizacjg zlecenia, mo-
gac bezbtednie zidentyfikowaé zrédto ewentualnego
przestoju. System ten moze by¢ wykorzystywany
takze do diagnostyki przebiegu produkcji. Analizujac
dane o doktadnym czasie realizacji kolejnych etapéw
wytwérczych, mozliwe jest ich udoskonalenie w celu
uzyskania wiekszej wydajnosci.

Zautomatyzowana linia produkcyjna to przede
wszystkim koordynacja maszyn. Nowoczesne opro-
gramowanie produkcyjne umozliwia automatyzacje
catych linii produkcyjnych poprzez etapowe stero-
wanie kazdym z komponentéw. Oprogramowanie
wspdtpracuje z kazdg maszyna produkcyjna sterowa-
na numerycznie: od pif i zgrzewarek, po nowoczesne

centra obrébcze i sortowniki. To pozwala wprowadzi¢
automatyzacje wszedzie tam, gdzie tylko jest to mozli-
we. W efekcie — taczac mozliwosci sterowania maszyn
Z nowoczesnymi systemami zarzadzania produkcjg —
otrzymuje sie kompleksowy system kontroli, planowa-
nia i realizacji zamowien.

Logistyka

Planowanie to poczatek kazdej zmiany w przedsie-
biorstwie. Dobry szkic projektu catego wdrozenia
oprogramowania w przedsigbiorstwie pozwala zopty-
malizowa¢ przebieg jej kolejnych etapéw. Tak tez jest
z planowaniem produkcji okien. Nowoczesne rozwig-
zania logistyczne, w jakie stopniowo wyposazane sg
systemy produkcyjne, skutecznie utfatwiajg zadanie
zaréwno kadrze zarzadzajacej przedsiebiorstwem, jak
i jej pracownikom. Obecnie — na przyktadzie oprogra-
mowania Stolcad Professional — mozliwe jest m.in.
szybkie poinformowanie klienta o dacie wyproduko-
wania okna oraz kompleksowe zarzadzanie transpor-
tami. Ich solidne planowanie — czesto jeszcze przed
przystapieniem do produkcji — gwarantuje popraw-
noé¢ zatadunkéw, utatwia opracowanie trasy i zwiek-
sza komfort pracy samych wykonawcéw. Transporty
planowane sg z doktadnoscia co do godziny i minuty,
pod konkretny pojazd i kierowce. Wprowadzone do
systemu samochody definiowane sg pod wzgledem
swojej tadownoséci, a to utatwia kontrole zawartosci
tworzonych paczek produkcyjnych. Oprogramowanie
generuje ponadto wszystkie dokumenty wywozowe
i umozliwia dodawanie do transportéw pojedynczej
sztuki okna ze zlecenia.

Informatyzacja przedsiebiorstw jest nieunikniona
w pierwszej potowie XXI wieku. Na jej korzy$¢ prze-
mawiajg wymierne zyski w postaci poprawy jakosci
$wiadczonych ustug i zwiekszenia komfortu pracy.
Wdrozenie systeméw informatycznych to sposéb na
optymalizacje proceséw produkcyjnych, przekta-
dajaca sie na duzg oszczedno$¢ czasu. Inwestycja
taka pozwala stworzy¢ ponadto narzedzie kontro-
Ine dla pracownika, skutecznie wptywajac na jego
wydajnos¢ przez wprowadzenie zautomatyzowa-
nych mechanizmdéw, gwarantujgcych poprawnos¢
i czytelno$¢ kierowanych do niego wytycznych. To
sprawia, ze wdrozenie systemu informatycznego ma
bezposredni wptyw na zyski przedsiebiorstwa, przy
jednoczesnym obnizeniu kosztéw jednostkowej pro-
dukcji. Inwestycja w nowoczesne systemy informa-
tyczne moze w krétkim czasie zwroci¢ sie w postaci
kolejnych zamdéwien, wynikajacych z poprawy jako-
$ci $wiadczonych ustug.

Niniejszy artykut stanowi jedynie zarys mozliwosci,
jakie otwiera informatyzacja przedsiebiorstw. Wiecej
dowiedza sie Panstwo w kolejnych artykutach z cy-
klu, w ktérym postaramy sie przyblizy¢ funkcjonowa-
nie kolejnych segmentéw pracy zinformatyzowanego
przedsiegbiorstwa. W





